OBCHODNI PODMINKY
PRO DODAVKY TEPELNE ENERGIE ZE SOUSTAVY
ZASOBOVANI TEPELNOU ENERGII
spolecnosti
Teplarna Otrokovice a.s.
(dale ,,Obchodni podminky*)

I
UVODNI USTANOVENI

. Tyto Obchodni podminky pro dodavky a odbér tepelné energie ze soustavy zasobovani tepelnou

energii spolecnosti Teplarna Otrokovice a.s., se sidlem Objizdna 1777, 765 02 Otrokovice, ICO:
29290171, zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6437 (dale
»dodavatel) upravuji, spolu s kupni smlouvou upravujici dodavky tepelné energie (dale
»Smlouva®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran a zdvazna pravidla na realizaci dodavek a
prodej tepelné energie dodavatelem odbérateli tepelné energie (dale ,,odbératel”). Znéni téchto
Obchodnich podminek dopliiuje obsah Smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem ve smyslu § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném a uc¢inném znéni (dale ,,ob¢ansky
zakonik®).

Dodavky a prodej tepelné energie dodavatelem odbérateli, jakoz i smluvni vztahy pti dodavce a prodeji
tepelné energie se realizuji, pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vyluéné na zaklad¢ téchto
Obchodnich podminek. Tomuto odporujici podminky nebo odlisné podminky nebo jind omezeni ze
strany odbératele nejsou soucasti Smlouvy, pokud s nimi dodavatel v jednotlivém piipade vyslovné
a pisemné neud¢lil souhlas. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast a obsah Smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem.

. 'V pripad¢ rozporu mezi t€émito Obchodnimi podminkami a Smlouvou, ktery nelze pieklenout

souladnym vykladem, mé prednost prislusné ustanoveni Smlouvy. Jsou-li nedilnou sou¢éasti Smlouvy
téz prilohy, pak v pfipad¢ rozporu mezi Smlouvou a jakoukoli jeji ptfilohou ma pirednost Smlouva.
Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze ptipousti-li Smlouva a / nebo jeji ptilohy a / nebo Obchodni
podminky rizny vyklad uzitého vyrazu, nevylozi se v pochybnostech tento vyraz v neprospéch
strany, ktera jej uzila jako prvni.

Obchodni podminky podrobngji upravuji vzajemna prava a povinnosti ucastniki Smlouvy dané
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikéani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych zakona (dale ,,energeticky zakon*
nebo ,,EZ), zakonem ¢. 406/2000 Sb., o hospodateni energii, zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii, vSe v platném znéni, v€etné pfislusSnych provadécich
predpist a technickych norem. Vzajemna prava a povinnosti odbératele a dodavatele se Fidi téz
vyhlagkami a rozhodnutimi Energetického regula¢niho tfadu (déle ,,ERU).

. Obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webové strance dodavatele

www.tot.cz , pfipadné jsou k dispozici v tisténé podobé v sidle dodavatele.

II.
VYMEZENI POJMU, ZAKLADNI ZASADY PRO UZAVIiRANi SMLOUVY O DODAVCE

VYMEZEN] POJMU:

1. Tepelnou energii (dale také ,,teplo*) se pro ucely Smlouvy a téchto Obchodnich podminek rozumi
tepelna energie pro vytapéni a / nebo pro ohtev teplé vody a / nebo pro technologické ucely.

2. Tepelna energie je pfenaSena teplonosnou latkou, kterou mtiZze byt: a) para, b) horka voda c) tepla
voda (také ,teplonosné médium‘). Technické parametry dodavané teplonosné latky jsou
specifikovany ve Smlouvé nebo jeji ptiloze.

3. Smlouvou je smlouva uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem podle § 76 odst. 3 EZ, jejimz
pifedmétem je dodavka a odbér tepelné energie za uplatu. Dodavatel miize byt ve Smlouve oznacen
jako ,,prodavajici®, odbératel jako ,.kupujici®.

4. Dodavkou tepelné energie je dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti jinou fyzickou ¢i pravnickou

osobou; dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti se uskute¢nuje ve vefejném zajmu; dodavka tepelné
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energie dle Smlouvy je urena k ucelu: dalsi vyuziti jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou pro
vytapéni, ohfev teplé vody nebo technologické ticely.

Dalsi odborné terminy uzivané v téchto Obchodnich podminkach a ve Smlouvé maji vyznam
prikladany jim pfisluSnymi pravnimi pfedpisy (uvedenymi v ¢l. I odst.4 Obchodnich podminek).

ZAKLADNI ZASADY PRO UZAVIRANI SMLOUVY O DODAVCE:

1.

2.

Dodavatel je drzitelem licence na ,,vyrobu tepelné energie“ (sk. 31) a licence na ,,rozvod tepelné
energie® (sk. 32) a vyrobu a rozvod tepelné energie uskuteciiuje ve vefejném zajmu.

Dodévat tepelnou energii l1ze pouze na zaklad€ uzaviené Smlouvy; Smlouva navazuje na smlouvu o
uzavieni smlouvy budouci o dodavce tepelné energie, jestlize byla mezi dodavatelem a odbératelem
uzaviena. Smlouva musi byt uzaviena pred zahajenim odbéru tepelné energie. Smlouva se mezi
dodavatelem a odbératelem uzavira vyhradné v pisemné formé.

Smlouva obsahuje pro kazdé odbérné misto nalezitosti uvedené v energetickém zakoné, a dale se
fidi zdkonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni; Smlouva blize specifikuje zejména
technické parametry dodavané teplonosné latky (tlak a teplota) a vykon, mnozstvi, Casovy prubeh
odbéru tepelné energie a misto pfedani, cenu za jednotku, o jaky typ ceny se jedna (predbéznd /
vysledna / pevna) atd.

Odbératel je povinen pred uzavienim Smlouvy predlozit dodavateli zejména doklady o provedeni
ptedepsanych kontrol, revizi a ptfezkousSeni technické zpiisobilosti jeho odb&rného zafizeni,
kolaudacni souhlas ¢i rozhodnuti, jedna-li se o novostavbu, doklad prokazujici jeho vlastnické pravo
k objektu, souhlas vlastnika objektu s uzavienim Smlouvy a doklad k uzivani objektu / prostor
v ném, pokud sam neni vlastnikem objektu, do n&jz maji byt dodavky realizovany.

I11.
POVINNOSTI STRAN

POVINNOSTI DODAVATELE:

1.

Dodavatel je povinen provozovat a udrzovat sva zatizeni pro vyrobu a rozvod tepelné energie tak,
aby splilovala pozadavky stanovené pro zajisténi bezpecného, hospodarného a spolehlivého provozu
v souladu s pfislusSnymi ustanovenim energetického zdkona a provadécich pravnich ptedpist.
Dodavatel jako drzitel licence na vyrobu a / nebo rozvod tepelné energie je povinen, pokud mu
odbératel tepelné energie poskytne nezbytné technické udaje, zajistit na zakladé Smlouvy dodavku
tepelné energie, pokud je to technicky mozné, kazdé fyzické nebo pravnické osobé, ktera:

a) o topozada a dodavka je v souladu s uzemni energetickou koncepci;

b) marozvodné tepelné zafizeni nebo tepelnou pripojku a odbérné tepelné zatizeni, které zajistuji
hospodarnost, bezpecnost a spolehlivou dodavku nebo spotiebu v souladu s technickymi a
bezpecnostnimi predpisy; a

c) splnuje podminky tykajici se mista, zptisobu a terminu ptipojeni stanovené dodavatelem jakozto
drzitelem licence, a

d) wuzaviela s dodavatelem pisemnou Smlouvu.

POVINNOSTI ODBERATELE:

3.

S vyjimkou méficiho zatizeni dodavatele, odbératel odpovida za fadny stav a udrzbu odbérného
tepelného zatizeni a tepelné piipojky (je-li jejim vlastnikem), pomoci kterych tepelnou energii
odebird, za dodrzeni pozadavku jejich tadného technického stavu v souladu s technickymi
pripojovacimi podminkami daného odbérného mista a za dodrzeni vSech pravnich ptedpist a norem,
které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim a tepelnou piipojkou.
Odberatel je povinen provozovat své odbérné tepelné zarizeni tak, aby jeho provozem nezptsobil
poruchy, omezeni provozu nebo jinak negativné neovliviioval soustavu zasobovani tepelnou energii
provozovanou dodavatelem nebo jeji ¢asti, méfici zafizeni Ci zafizeni k ochrané soustavy nebo
tepelné zatizeni jinych odbérateli.

Odbeératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele ke svému odbérnému tepelnému
zafizeni pfipojit jiného (nového) odbératele, resp. odbérné tepelné zatizeni jiného odbératele ¢i své
odbérné tepelné zatizeni rozdelit.



10.

1.

Odbeératel je povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na odbérném
tepelném zafizeni, které maji nebo by mohly mit vliv na pritbéh dodavky tepelné energie nebo na
technické parametry odbérného mista, a zajistit jejich bezodkladné odstranéni. Nesplni-li odbératel
ohlasovaci povinnost ke $kod¢€ na majetku dodavatele nebo dalSich odbérateltl, je odbératel povinen
uhradit dodavateli veSkeré Skody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada Skody se fidi
prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, v platném znéni.

Odberatel je povinen umoznit dodavateli provadét kontrolu odbérnych tepelnych zatizeni odbératele
i jeho podruznych odbérii. Vykonanim prohlidky zafizeni neptejima dodavatel na sebe odpoveédnost
za tadny stav a provoz zafizeni a nijak tim neméni odpovednost vlastnika nebo provozovatele
zafizeni podle energetického zakona (zejména § 77 odst. 1 pism. b) a ¢)). Zavady, rozpory s pravnimi
predpisy ¢i pfipojovacimi podminkami na odbérném tepelném zatizeni odbératele, které dodavatel
zjisti, je odbératel povinen odstranit bezodkladné nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle
zavaznosti zavady. V pripad¢ nesplnéni této povinnosti fadn¢ a vcas je dodavatel opravnén omezit
¢i prerusit dodavku tepelné energie odbérateli az do odstranéni zavadného stavu.

Veskeré technické ipravy a zmény na zafizeni odbératele, které mohou ovlivnit kvalitu a plynulost
dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky tepelné energie (mnozstvi, vykon) véetné téch,
které mohou ovlivnit jin¢ odbératele, je odbéeratel opravnén realizovat az po ptedchozim pisemném
odsouhlaseni ze strany dodavatele. Dodavatel neni odpovédny za zménu teplotnich parametrt
sjednanych ve Smlouvé¢, zptisobenou zasahem odbératele do svého zatizeni.

Odberatel je pied zahajenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného tepelného zatizeni nebo
tepelné pripojky v jeho vlastnictvi, pti které dochazi ke zméné vykond, vypoctovych parametrd,
zméné v zapojeni komponent odbérného tepelného zafizeni, pouziti jinych materiald ¢i dimenzi v
odbérném tepelném zafizeni, povinen predlozit dodavateli projektovou dokumentaci opravy ¢i
rekonstrukce odbérného tepelného zafizeni ¢i tepelné pfipojky k odsouhlaseni a ptfipominky
dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si nechat jedno vyhotoveni predlozené
projektové dokumentace.

Dojde-li nespravnym zptisobem provozu a udrzby odbérného tepelného zatizeni ze strany odbératele
ke $kod¢ na majetku dodavatele nebo tietich osob, je odberatel povinen nahradit dodavateli, resp.
tretim osobam, veskeré vzniklé skody.

Pro ucely operativni komunikace v provoznich technickych zalezitostech je odbératel opravnén
zadat informace na dispeCinku dodavatele (viz ¢l. X téchto Obchodnich podminek). Naproti tomu k
zajisténi povinnosti, vyplyvajicich z ostatnich ujednani Obchodnich podminek (napt. pro zajisténi
pristupu dodavatele k jeho zafizeni a k odbé€rnému tepelnému zafizeni odbératele) se odbératel
zavazuje poskytnout dodavateli kontaktni osobu a jeji dostupné kontaktni tidaje (min. telefonni
¢islo). Zménu kontaktni osoby ¢i jejich kontaktnich udaji je odbératel povinen neprodlené ohlasit
na dispecinku dodavatele.

Iv.
PODMINKY DODAVKY A ODBERU TEPELNE ENERGIE

Dodavatel bude tepelnou energii dodavat v mnozstvi a ¢ase uvedeném v ,,Diagramu na dodavku a
odbér tepelné energie pro prisluSny rok blize specifikovaném ve Smlouvé, ptip. ptiloze Smlouvy.
Soucasti diagramu bude také sjednany meésicni vykon stanoveny ve Smlouvé. Mnozstvi tepelné
energie sjednané ve Smlouvé, pfipadné priloze Smlouvy jako Diagram na dodavku a odbér tepelné
energie slouzi pro planovani odbéru ze strany dodavatele. Dodavka tepelné energie bude trvala, bez
preruseni, pokud z energetického zadkona a / nebo ze Smlouvy nevyplyva jinak. Sjednanym odbérem
tepelné energie se rozumi mnozstvi tepelné energie Q [GJ] dohodnuté Smlouvou, ptipadné ptilohou
Smlouvy k dodavkam dodavatelem a odbéru odbératelem ve sledovaném obdobi (kalendaini mésic,
Ctvrtleti, rok, je upfesnéno ve Smlouve).

. Dodavatel piedlozi odbérateli diagram pro rok nasledujici vzdy zpravidla do 20.12. pfedchoziho

roku. Pokud odbératel neoznami dodavateli zménu v planovaném mnozstvi odebrané tepelné energie
pro nasledujici rok do 31.12. piislusného roku, plati pro nasledujici kalendaini rok jako zévazné
pramérné mnozstvi tepelné energie odebrané za posledni tfi ukoncené kalendaini roky, resp. vSechny
ukoncené predchozi roky, pokud je jich méné nez 3, a mésicni vykon sjednany pro obdobi
predchoziho roku, jak je uvedeno v digramu dodatele zaslaném odbérateli dle 1. véty tohoto



odstavce. Odbératel je opravnén navrhnout Gpravu odbérového diagramu a/nebo mésic¢niho vykonu
pro nasledujici kalendaini rok i sam, a to nejpozdéji do 30.9. daného roku. Ditvod pozadovanych
zmeén je odbératel povinen dodavateli na jeho zadost dolozit.

. Zména odbérového diagramu a/nebo mési¢niho vykonu je mozna i na zakladé pisemného navrhu

odbératele 1 kdykoliv v prubéhu kalendafniho roku, jestlize se prokazatelné, zasadné a
nepiedvidateln¢ zméni charakter vyuzivani vytapénych objektii nebo nepiedvidatelné dojde
k rozsiteni ¢i demolici nékterého z vytapénych objektl. Zména musi byt s dodavatelem pisemné
sjednéna alespori tficet (30) dni pfed €¢innosti zmény, aby dodavatel mohl provést piipadna technicka
opatfeni spojend s vySe uvedenou zménou.

Odbeératel bude odebirat tepelnou energii na své riziko a odpovédnost za dodrzovani piislusnych
provoznich a pravnich ptedpisi, tykajicich se odbérnych tepelnych zatizeni ve vlastnictvi odbératele.
Nebezpeci Skody na tepelné energii pfechazi z dodavatele na odbératele v misté predani dodavky
tepelné energie (¢l. V odst. 1 Obchodnich podminek).

TEPLONOSNA LATKA

S.

Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele a zlistdva v jeho vlastnictvi i po pfedani tepelné energie
odbérateli a odbératel je povinen ji dodavateli po odbéru tepelné energie vracet (vyjimka plati pro
teplonosnou latku / paru) v kvalité, sjednané ve Smlouvé. Teplonosnou latku (paru) mtize odbératel
uzit k technologickym uceliim, takze takto uzita teplonosna latka spolu se ztratami teplonosné latky
v tepelném zafizeni odbératele se nevraci a vlastnické pravo k ni pfechazi na odbératele. V téchto
pfipadech se mnozstvi vracené teplonosné latky vyhodnocuje mési¢né. Odbératel je povinen
uhradit cenu nevracené teplonosné latky dodavateli za cenu nevradceného kondenzatu uvedenou v
ceniku.

Pokud odbératelem vracena teplonosna latka nema kvalitu sjednanou ve Smlouvé, povazuje se také
za nevracenou a Odbeératel je povinen uhradit jeji cenu. V ptipad€, Ze odbératel vrati dodavateli
znecisténou teplonosnou latku, kterd dodavateli zpisobi Skodu na technologickém zafizeni, je
dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli, aby mu nahradil vzniklou Skodu (na zakladé
vyuctovani dodavatele / naklady ptedlozi dodavatel odbérateli k thradé po jejich vycisleni).

V.
MERENI DODANE TEPELNE ENERGIE

. Dodéavka tepelné energie je splnéna prechodem tepelné energie o sjednanych parametrech z

rozvodného tepelného zafizeni dodavatele do odbérného tepelného zaiizeni odbératele v miste
predani. Odbérna (ve Smlouvé také jako ,,predavaci) mista jsou specifikovana ve Smlouvé a vedena
v evidenci dodavatele a na danovych dokladech pod ¢isly a nazvy. Vlastnické pravo k dodané tepelné
energii prechazi z dodavatele na odbératele ptrechodem tepelné energie v misté predani.

Stanoveni kvantitativnich a kvalitativnich parametri dodavky: druh teplonosné latky: a) para, b)
horka voda, mnozstvi, tlak, teplota a vykon, dalsi fyzikalni pfip. jiné parametry (dale ,,technické
parametry”) dodavané teplonosné latky jsou specifikovdny ve Smlouvé nebo jeji ptiloze. Pfi
nedodrzeni sjednanych parametri dodavky tepelné energie ze strany dodavatele, pokud neni
zplisobeno odbératelem, je plnéni hodnoceno jako ¢astecné. Mira ¢astecného plnéni (a neplnéni) a z
toho plynouci zavéry budou pfedmétem dikazniho fizeni nebo dohody obou smluvnich stran.
Technické parametry dodavané teplonosné latky méfi dodavatel stanovenymi fakturaénimi métidly
schvaleného typu, které na sviij naklad osadi, zapoji a udrzuje a pravidelné ovétuje spravnost méieni
v souladu s ptisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 505/1990 Sb. o metrologii, méfidla jsou opatena
ufednimi znackami. Méfidla jsou instalovana v pfedavacich mistech, nebo jejich bezprostfedni
blizkosti. Zptisob méteni ur¢i dodavatel ve Smlouvé.

Odecet namétenych hodnot tepelné energie provadi dodavatel. Zpasob provadéni odectd stanovuje
dodavatel. Odecty mohou byt provadény dalkovym zpiisobem (nevyzadujicim osobni piitomnost
zastupce dodavatele), pripadné mohou byt provadény odeftem z méficiho zafizeni za osobni
pritomnosti osoby povéfené dodavatelem, pii provadéni odectu se osobni pfitomnost odbératele
nevyzaduje.

. Odbeératel je povinen umoznit dodavateli nepfetrzity pfistup k uzaviracim a regulacnim armaturam,

umoznit jejich zajisténi (zaplombovani) a neprodlené oznamit dodavateli jejich pfipadné poruseni.
Odbeératel je rovné€z povinen umoznit dodavateli neptetrzity ptistup k méficimu zatizeni za ucelem
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provedeni odectii, kontroly, vymény nebo uUdrzby meéficiho zafizeni. Neumozni-li odbératel
nepietrzity piistup k méficimu zafizeni a neni-li v danou chvili mozné provést odecet dalkovym
zpusobem, ur¢i se odebrané mnozstvi tepelné energie nahradnim zptsobem, popsanym v ¢l. V. odst.
16 Obchodnich podminek. Rozdil mezi skutecnym odbérem a odbérem vyuctovanym bude
vyporadan pri nasledujici fadné fakturaci, pii které bude skutecny odecet znam.

6. Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze navzdjem umozni povétenym zastupcim druhé smluvni strany
kontrolovat v mist¢ predani skutecnosti souvisejici s ¢innostmi piedavani a odbéru tepelné energie a
meéfeni kvantitativnich a kvalitativnich parametri doddvané tepelné energie. Dodavatel umozni
odbérateli na zéklad¢ jeho pisemné Zzadosti sdileni dat z fakturacniho méfidla, ktera nejsou vefejné
pfistupna na webovych strankéch dodavatele, pokud to bude technicky mozné. Néklady spojené se
sdilenim dat z fakturacniho métidla hradi odbératel.

VYHODNOCENI DODAVKY TEPELNE ENERGIE:

7. Dodavatel méti dodavku tepla a registraci ¢tvrthodinového maxima odebiraného tepelného vykonu.
Meésicni Etvrthodinové vykonové maximum piedstavuje maximalni hodnotu z dil¢ich primérnych
¢tvrthodinovych vykonl (¢tvrthodinovych spotfeb tepelné energie, vztazenych na jednotku Casu)
zaznamenanou v daném uplynulém kalendainim mésici. Na zakladé 4 hodinového maxima je
sjednan meésicni tepelny vykon uvedeny v pfiloze Smlouvy - Diagramu na dodéavku tepla pro
piislusny rok, ktery odpovida nejvyssi hodnoté mési¢niho % hodinového vykonového maxima, které
dosahuje dané odbérné misto v kalendarnim roce. V ptipadé, Ze neni hodnota "4 hodinového
vykonového maxima znama, stanovi se vykon dle nasledujiciho vzorce: MV [kW] = Q [G]] * K/
1 700 [h], Kde: MV — mé&sicni vykon v kW, Q — primérna rocni potieba tepla daného odbérného
mista v GJ za posledni tii ukoncené kalendaini roky, K — konstanta piepoctu tepelné energie z GJ na
kWh [K =277,777778]; 1 700 — hodnota vyuziti vykonu v hodinach.

8. Odbeératel je opravnén navrhnout tipravu vypoctené smluvené hodnoty mési¢niho vykonu, zpisobem
pro navrh zmény Diagramu na odbér, zejména dolozi-li to vhodnym zpiisobem jinou hodnotou, napf.
provedenou rekonstrukei vytapéného objektu ¢i jeho jinym vyuzitim, energetickym auditem apod.

9. V pfipad¢ instalace nového méticiho zafizeni umoziujiciho registraci % hodinového vykonu bude
dodavatel za prvni kalendaini rok sledovat maximalni naméfené hodnoty. Je-li méfici zafizeni
s registraci 4 hodinového vykonu jiz instalovano minimalné jeden (1) kalendafni rok, provede
prodévajici vyhodnoceni maximalni hodnoty za uplynuly kalendéaini rok. Je-li naméfena hodnota
vys$si oproti sjednané hodnoté mesi¢niho vykonu, vyzve dodavatel odbératele k jednani o tiprave
mesicniho vykonu pro nasledujici kalendaini rok. Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé o
upravé hodnoty mési¢niho vykonu, upozorni dodavatel odbératele na vyhodnoceni piekroceni
meési¢niho vykonu a jeho povinnost uhrazeni ¢astky dle platné ceny za cely kalendaini rok, souc¢asné
dodavatel upravi mési¢ni vykon pro nasledujici obdobi a sdéli tuto upravu odbérateli, upraveny
mgesiéni vykon je pro odbératele zdvazny. Z vyhodnoceni prekro¢eni mési¢niho vykonu jsou vynaty
nasledujici pfipady: a) k ptekroceni dojde z diivodil lezicich na strané dodavatele (napt. vykonova
Spicka po preruseni dodavky z divodu poruchy na tepelném zafizeni), b) k prekroceni dojde
z diivodu lezicich na strané odbératele (napt. planované vypusténi tepelnych rozvodi v domé pro
ptipadnou opravu), c) k ptekroceni dojde z divodu vyssi moci.

POVINNOSTI ODBERATELE VE VZTAHU K MERICIM ZARIZENIM DODAVATELE:

10.Jakykoliv zasah do meéticiho zafizeni dodavatele bez jeho ptredchoziho pisemného souhlasu
dodavatele se zakazuje. Jakykoliv zdsah do rozvodného tepeln¢ho zatizeni v Casti pfed méficim
zafizenim, jakoz i jakykoliv zésah do uzaviracich armatur dodavatele za méficim zafizenim bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele se zakazuje. To neplati v pfipad€ krajni nouze nebo v
jinych pfipadech stanovenych zakonem. O takovémto zdsahu je odbératel povinen dodavatele bez
zbytecného odkladu informovat na dispecinku dodavatele.

11.0dbératel neni opravnén a zakazuje se mu jakkoli manipulovat s meéficimi, pomocnymi,
prenosovymi a ovladacimi zafizenimi dodavatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu. Za
poruseni tohoto zdkazu zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ za kazdy
jednotlivy piipad poruSeni. Odbératel je odpoveédny za piipadné Skody zplusobené na méficich,
pomocnych, pfenosovych a ovladacich zafizenich dodavatele umisténych v objektu odbératele. Je



proto povinen chranit a peCovat o méfici, pomocnd, pfenosova a ovladaci zafizeni tak, aby nedoslo
k jejich poskozeni nebo odcizeni. V pfipade, ze odbératel zjisti poSkozeni ¢i odcizeni méticiho
zafizeni, je povinen toto neprodlené ohlasit dodavateli. Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli
naklady souvisejici s odstranénim Skody vzniklé dodavateli v dasledku tmyslného poskozeni
méficiho zafizeni, a to v plné jejich vysi.

12.0dbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé ndklady souvisejici s manipulaci s méficim
zafizenim (montaz/demontaz) v piipadé, kdy je tato manipulace vyvolana na zadost odbératele nebo
v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Odbératel vSak ndklady souvisejici s
manipulaci s métfi¢em nehradi, pokud byla manipulace vyvolana v dusledku existence zavady
m¢éficiho zafizeni.

DALSI POVINNOSTI A PRAVA ODBERATELE VE VZTAHU K MERICIM ZARIZENiM

DODAVATELE:

13. Odbératel je povinen své odbémé tepelné zatizeni upravit vlastnim ndkladem podle pokynti
dodavatele tak, aby byla umoznéna tadné instalace méticiho zafizeni dodavatele a zajiSténa jeho
spravna funkcnost.

14. Odbératel mize pro vlastni potiebu osadit za mistem predani a za méficim zatizenim dodavatele na
svlj naklad podruzné nebo kontrolni méfici zatizeni. Podruzné nebo kontrolni méfici zatizeni
odbératele se pfi stanoveni spotfeby tepla neuzije, ledaze odbératel a dodavatel sjednaji ve Smlouve
jinak.

15. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na méticim zafizeni,
ma pravo pozadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladé odbératelovy pisemné
zadosti méftici zafizeni do 30 dnt piezkouSet a, je-li vadné, vymenit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné meficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjiSténa
zévada, ktera nebyla zpisobena zasahem odbératele, hradi naklady spojené s jeho pfezkouSenim a
pfipadnou vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto naklady odbératel.

16. V piipadé zjisténé zavady na méticim zafizeni se spotieba tepelné energie stanovi nahradnim
zpusobem takto:

a) na zéakladé porovnani se spottebou tepelné energie v odbérném miste v pfedchéazejicim obdobi
se zohlednénim délky srovnavanych obdobi a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto
obdobich;

b) neni-li takovy udaj k dispozici, podle spotieby technicky srovnatelného odb&rného mista;

c¢) nelze-li postupovat ani dle bodu b), stanovi se spotieba na zakladé odborného odhadu
dodavatele, potvrzeného nezavislym energetickym specialistou.

Pokud bude mnozstvi dodané tepelné energie, a pfedané a vracené teplonosné latky stanoveno
nahradnim zpisobem, bude tato skutecnost uvedena v podkladech pro vyuctovani.

VI
CENA TEPELNE ENERGIE, PLATEBNI PODMINKY, REKLAMACE

CENA:

1. Cena dodavané tepelné energie je dodavatelem stanovena vzdy v souladu se zakonem o cenach,
navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi ERU. Dodavatel k cené tepelné energie vzdy
pripocte dan z pridané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpisa.

2. Cena tepelné energie je ve Smlouve stanovena jako dvouslozkova. Dvouslozkova cena se sklada ze
stalé slozky a proménné slozky. Stalé slozka vychazi ze sjednané¢ho mési¢niho vykonu a ceny za kW
a mésic, platnych pro dané obdobi. Proménna slozka vychazi z naméfené spotieby tepelné energie a
platné ceny za GJ pro dané obdobi.

3. Dodavatel a odbératel sjednaji pti uzavieni Smlouvy cenu tepelné energie, a to i pfipadnym odkazem
na cenik dodavatele platny v dob¢& uzavieni Smlouvy, pro obdobi pfislusného kalendainiho roku,
ktery je ve Smlouvé oznacen, nebo ve kterém je Smlouva sjednana. Prvni cenik tvofi nedilnou
souc¢ast Smlouvy.

3.1. Cenatepelné energie je stanovena v ceniku dodavatele vzdy na dané obdobi. Cenik je dostupny
v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele www.tot.cz. Dodavatel vyhlaSuje
nové ceny tepelné energie zpravidla vzdy na cely pfislusny kalendaini rok oznaceny v ceniku
dodavatele (tj. na rok uzavieni Smlouvy i na roky nasledujici po uzavieni Smlouvy).


http://www.tot.cz/

Dodavatel je opravnén cenik kdykoliv jednostranné zménit, a to nejenom od pocatku
kalendafniho roku nasledujiciho, ale i v pribéhu kalendarniho roku stavajiciho (dale ,,Zména
ceniku®), zejména s ohledem na energeticky zakon, zakon ¢. 406/2000 Sb., o hospodafeni
energii, zdkon &. 526/1990 Sb., o cenach, a v souladu s rozhodnutimi ERU.

3.2. Dodavatel oznami odbérateli Zménu ceniku tak, ze Zménu ceniku / novy cenik, vcetné
terminu, od kterého je novy cenik ucinny, uvetejni dodavatel na svych internetovych strankéach
(www.tot.cz), a to alespont 30 dnil pied okamzikem ucinnosti této zmény. Zmeéna ceniku je
odbérateli oznamena (uvefejnéna) dnem umisténi tohoto ozndmeni na internetové stranky
dodavatele. Dodavatel rovnéz bude odbératele o zmeéné ceniku vhodnym zplisobem
informovat (napf. upozornénim na faktufe, zaslanim do datové schranky odbératele nebo na
kontaktni mail odbératele) s tim, ze doruceni této informace nema vliv na oznameni zmény
ceniku uvefejnénim na internetovych strankach dodavatele. Na zadost odbératele je dodavatel
povinen odbérateli zménu ceniku zaslat, a to pisemné, prostiednictvim zakaznického portalu
¢i elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou ceniku seznamit.

3.3.  Odbératel je opravnén zmeny ceniku ve 1htté 30 dnt od uvetejnéni ozndmeni dodavatele o
zmené ceniku odmitnout a od Smlouvy z tohoto divodu ve stejné 1htité odstoupit. Odstoupeni
musi byt pisemné, musi obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni Obchodnich podminek
a musi byt dodavateli doru¢eno do uplynuti lhiity 30 dnt od uvefejnéni oznadmeni, jinak je
neplatné. V ptipad€, Ze odbératel platn€ od Smlouvy odstoupi, zanikne Smlouva ke dni, ktery
predchazi dni, kdy nabyva ucinnosti Zména ceniku. V piipadé, ze odbératel po uveiejnéni
oznameni o Zmén¢ ceniku od Smlouvy neodstoupi, stava se Zména ceniku pro obé smluvni
strany zdvazna. Zména ceniku se stavd pro ob¢ smluvni strany zdvazna i tehdy, pokud
odbératel zaplati cenu vypoctenou jiz podle zménéného ceniku.

4. Pokud neni cena sjednana odkazem na cenik dodavatele, je sjednana ptimo ve Smlouve. Pokud je
cena uvedena ve Smlouvé, je cena tepelné energie pro rok platny v dobé uzavieni Smlouvy, a to pro
obdobi pfislusného kalendainiho roku, ktery je ve Smlouvé oznacen, nebo ve kterém je Smlouva
sjednana, uvedena v pfiloze oznacené ,,Cenova dohoda*; pro roky nasledujici jsou pro urceni ceny
tepla rozhodujici vyrobni naklady dodavatele v dobé vyhotoveni kalkulace ceny tepla. Cena bude
vzdy stanovena v souladu s cenovymi opatfenimi a pravidly tvorby ceny ERU, piipadné organu jej
nahrazujiciho (a pokud nebude zadny takovy organ, jako cena obvykla). Pravidla pro zménu Cenové
dohody jsou uvedena ve Smlouve.

5. Dodavatel mtze v pribéhu roku navrhnout ¢i jednostranné provést (zménou ceniku) zménu ceny
tepelné energie zejména z téchto divoda: a) dojde ke zméné pravnich predpisti nebo cenovych
rozhodnuti ERU regulujicich cenu tepelné energie a piimo ovliviiujicich smluvni vztah na zakladé
Smlouvy; nebo b) dojde-li v pribéhu roku k prokazatelnym zméndm cen vstupd, tj. zejména: * cen
energetického paliva, * ceny vody a chemikalii na jeji Gipravu, ¢ navyseni ekologickych vydaji, *
navyseni ceny emisnich povolenek.

6. Zalohové platby na cenu tepelné energie:

Dodavatel je opravnén jednostranné predepisovat odbérateli zalohové platby. VySe zaloh a jejich
pocet museji byt piiméfené cené tepelné energie a predpoklddanému odbéru tepelné energie v
prislusném obdobi. Zalohy jsou vzdy mési¢ni, a mohou byt srocnim vyuactovanim k 31.12.
prislusného kalendainiho roku, pficemz meésicni zalohy slouzici pro ro¢ni zictovani je dodavatel
opravnén odbérateli predepisovat ve vysi 1/12 ze 100 % predpokladaného ro¢niho odbéru dle
diagramu x cena; nebo s mési¢nim vyuétovanim, ty se pocitaji jako 70 % predpokladaného mesi¢niho
odbéru dle diagramu x cena; mésicni zaloha se zuctuje ve faktuie pfislusného mésice. Zalohy jsou
splatné zpravidla k patnactému (15.) dni ptislusného kalendainiho mésice. Proti fakturované cené
tepelné energie je dodavatel povinen zapocitat vSechny zalohy uhrazené odbératelem za fakturované
obdobi.

Konkrétni vySe zaloh a termin jejich thrady jsou uvedeny v dokumentu Platebni kalendar — predpis
plateb (dale jen ,,Platebni kalendai), ktery dodavatel zaSle odbérateli. Prvni Platebni kalendar
platny v dobé€ uzavieni Smlouvy, pro obdobi pfislusného kalendainiho roku, ktery je ve Smlouvé
oznacen, nebo ve kterém je Smlouva sjednana, tvoii nedilnou soucast Smlouvy. Vysi zdloh na
nasledujici kalendaini rok oznamuje dodavatel odbérateli nejpozdé€ji do 31. 12. piedchoziho
kalendarniho roku, pficemz je opravnén v pfipadé zmény velikosti odbéru tepelné energie, zmény
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ceny dodavek tepelné energie nebo pii opakovaném nedodrzovani smluveného zpisobu placeni
zévazkl odbératelem jednostranné zmeénit vysi, pocet a / nebo splatnost zaloh novym Platebnim
kalendatrem (dale spole¢n¢ ,,Zména zaloh*); Zména zaloh nesmi byt nepiimétena divodiim zmény.
Pro doruceni Zmény zaloh (tj. nového Platebniho kalendafe) odbérateli se vzdy uzije zaslani
Platebniho kalendéfe (zaslani novych zaloh) na odbératelem ve Smlouveé oznaceny kontaktni udaj
odbératele (e-mailova adresa) a/nebo adresa datové schranky odbératele; predpis zaloh je uvetejnény
na zakaznickém portalu TOT. Na zadost odbératele je dodavatel povinen odbérateli Zménu zaloh
(Platebniho kalendare) zaslat, a to pisemné ¢i prostfednictvim zakaznického portalu. Odbeératel je
povinen se se zménou Platebniho kalendare seznamit.

PLATEBNI PODMINKY:

7.

10.

11.

Podkladem pro uhradu ceny tepelné energie je faktura dodavatele plnici funkci dafiového dokladu,
Faktura bude vystavena v elektronické formé. Je-li to vSak mezi dodavatelem a odbératelem
ujednano ve Smlouve, dodavatel vystavi fakturu v listinné forme.

Zuctovaci obdobi za dodavku tepelné energie je mesicné k datu odectu, nejpozdéji k poslednimu
dni ptislusného kalendainiho mésice. Splatnost faktur ¢ini 14 dni od data vystaveni faktury, neni-li
ve Smlouve sjednano jinak.

Vsechny platby na zakladé Smlouvy probihaji v ¢eskych korunach a rovnéz veskeré cenové tdaje
se zasadn€ uvadeji v této méne. V pripadé plateb provadénych ze zahrani¢i nese bankovni poplatky
odbératel. Pokud je to mezi odbératelem a dodavatelem pisemné dohodnuto, ma odbératel moznost
provadét platby v EUR sdevizovym kursem platnym k poslednimu dni prislusného mésice
vyuctovani.

Faktura je zaplacena dnem pfipsani fakturované ¢astky na ucet dodavatele. Odbératel je povinen pii
platebnim styku s dodavatelem pouzivat variabilni symbol uvedeny na faktuie. Odbératel se
zavazuje platit ptipadné zalohy a fakturovanou cenu za dodavku tepelné energie fadné a vcas. V
pfipadé prodleni s thradou zalohy nebo fakturované ceny za dodavku tepelné energie se odbératel
zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, nestanovi-
li Smlouva ¢i pravni predpisy jinak. Tim neni dot¢en narok dodavatele na ndhradu zptisobené skody
v plné vysi vedle smluvni pokuty v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

V ptipade€, ze dodavatel ma vici odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén zapocist preplatek
vyuctovani tepelné energie proti jakékoliv splatné pohledavce dodavatele za odbératelem. V
opacném pripad¢ dodavatel vrati preplatek odbérateli, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

REKLAMACE:

12.

13.

14.

15.

Odbeératel je opravnén u dodavatele uplatnit formou pisemné reklamace vady tykajici se:

a) kvality dodavky tepelné energie;

b) vytétovaného mnozstvi a / nebo ceny tepelné energie;

c¢) nalezitosti danového dokladu.

Pfipadna reklamace ceny dodavky tepelné energie musi byt vzdy pisemna a musi obsahovat
identifikaci odbératele, identifikaci odbérného mista ¢i faktury, jichz se reklamace tyka a popis
reklamované skute¢nosti, reklamace nema vliv na povinnost uhradit fakturu ve vysi a v terminu
splatnosti, ktery faktura stanovi.

Reklamace se uplatituji u dodavatele na prislusné kontaktni adrese dle faktury dodavatele.
Reklamaci je odbératel povinen dodavateli dorucit bez zbyte¢ného odkladu (u kvality dodavky
tepelné energie nejpozdéji do deseti (10) dni od okamziku, kdy mél nebo mohl odbératel pfi
vynalozeni odborné péce vadu zjistit; u vyuctovaného mnozstvi a/nebo ceny tepelné energie a/nebo
nalezitosti faktury nejpozd¢ji do splatnosti faktury).

Dodavatel je povinen vytidit reklamaci odbératele nejpozdéji do tticeti (30) dni ode dne jejiho
fadného uplatnéni. U reklamace tykajici se kvality dodavky tepelné energie 1ze pozadovat pouze
slevu z ceny tepelné energie. Po vyfizeni reklamace dodavatel provede pfipadné vypotadani slevy
z ceny tepelné energie jeji vyplatou ve 1htte tficeti (30) dnti ode dne kladného vytizeni reklamace,
nebo ve lhute, kterou s odbératelem sjedna pti vyfizeni reklamace.

VIIL.



OMEZENI, PRERUSENI DODAVKY TEPELNE ENERGIE

PRAVA ODBERATELE:

L.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, ma odbératel v pritbe¢hu trvani smluvniho vztahu pravo docasné,
a to v nezbytném rozsahu a na nezbytn¢ nutnou dobu, omezit nebo prerusit odbér tepelné energie,
je vSak povinen informovat o tom dodavatele nize uvedenym zptisobem:

a) pfi planovaném omezeni nebo preruseni odbéru tepelné energie vyrozumét dodavatele
minimalné 15 dni pfedem s udanim doby trvani pferuseni, a to pisemné na adresu sidla
dodavatele nebo e-mailem na dispecink dodavatele;

b) pfineplanovaném omezeni nebo pieruseni zpiisobeném technickou zédvadou, ktera v§ak umozni
pokracovat v dodavce a odbéru tepelné energie, vyrozumét dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi, a to jakymkoliv dale popsanym zpiisobem (osobné, telefonicky na dispecink
dodavatele nebo e-mailem),

c¢) pii nehodéach, havariich a poruchach vyrozumét dodavatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi e-mailem nebo telefonicky na dispecink dodavatele.

Omezeni / pferuseni odbéru dle odst. 1 nezbavuje odbératele zavazku plnit platebni povinnosti dle

Smlouvy (zejména, nikoli vSak vylucéné platit staly plat u dvouslozkové ceny). Soucasné se

odbératel zavazuje uhradit dodavateli naklady, vzniklé dodavateli v souvislosti se zaji§ténim

preruSeni / omezeni a naslednym obnovenim dodéavky tepelné energie, které bylo vyvolano

z diivodi odbératele v pfipadech uvedenych v odst. 1, tyto naklady vyuctuje dodavatel odbérateli

po jejich vzniku.

PRAVA DODAVATELE:

3.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na
nezbytné nutnou dobu v piipadech a za podminek stanovenych energetickym zakonem, v dalSich
ptipadech sjednanych ve Smlouvé a/nebo uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

Pteruseni / omezeni dodavky tepelné energie v piipadech dle odst. 3 tohoto ¢lanku neni porusenim
povinnosti dodavatele dodat tepelnou energii v souladu se Smlouvou dodavatelem a odbérateli
nevznika v takovych pripadech narok na nahradu skody, ani uslého zisku ¢i jakékoli jiné ujmy (tj.
ani nemajetkové).

Pti preruSeni dodavky tepelné energie ze strany dodavatele dle odst. 3 tohoto ¢lanku je odbératel
povinen bez zbyte¢ného odkladu zajistit své odbérné tepelné zatizeni proti vzniku §kod na majetku
/ zdravi (zejména vypusténim topné vody pti venkovnich teplotach pod bodem mrazu). Dodavatel
nebude v ptipadech, kdy prerusi dodavky tepelné energie v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek odpoveédny za ptipadné Skody, které v takovém piipadé vzniknou odbérateli
(napf. pti omezeni vyroby ¢i jakkoli jinak).

Odbeératel je povinen udrzovat sva odbérna tepelna zatizeni v souladu s technickymi ptedpisy a
pokyny ptipojeni dodavatele; jestlize odbératel tepelné energie pouziva zatizeni, kterd ohrozuji
zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbératell
tepelné energie, ma dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie az do doby
odstranéni zavadného stavu.

Neopravnény odbér tepelné energie se zakazuje. Neopravnény odbér tepelné energie ze strany
odbératele je definovan v energetickém zakoné, zejména § 89. Pti neopravnéném odbéru tepelné
energie je odbératel povinen nahradit dodavateli v penézich vzniklou $kodu. Odbératel se zavazuje
uhradit pfi neopravnéném odbéru dodavateli $kodu vypoctenou jako nasobek jednotkové ceny dle
ceniku dodavatele platného v dob¢ realizace neopravnéného odbéru pro piislusnou troven predani
a mnozstvi odebrané (dodané) tepelné energie za obdobi neopravnéného odbéru dle fakturacniho
meéficiho zafizeni (pfipadné urceného nahradnim zplisobem, neni-li mozné mnozstvi urcit dle
fakturaéniho meéficiho zafizeni), pfipadné¢ urceného na zaklad¢ energetického zakona nebo
znaleckého posudku), jakoz i piipadnou dal$i Skodu, kterd mu v pfiCinné souvislosti s
neopravnénym odbérem odbératele vznikla. Neni-li mozné zjistit dobu trvani neopravnéného
odbéru tepelné energie, ma se za to, ze neopravnény odbér trval nepietrzité ode dne posledniho
odectu méticiho zafizeni do dne zjisténi neopravnéného odberu.

Neni-li uvedeno jinak, informuje dodavatel odbératele o omezeni / pferuseni na webovych
strankach dodavatele: www.tot.cz. Dodavatel je opravnén, ne vSak povinen, informaci o omezeni
nebo preruseni dodavky tepelné energie odbérateli zaslat individualn€. Pti neopravnéném odbéru
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je povinen informovat odbératele o preruseni dodavky tepelné energie ve lhaté jednoho (1)
pracovniho dne pfede dnem pieruseni, byl-1i na moznost uplatnéni tohoto prava odbératel jiz dfive
pisemné dodavatelem upozornén.

V souladu s § 77 odst. 4. energetického zakona muze odbératel ziidit a provozovat vlastni nahradni
nebo ¢i jiny zdroj tepelné energie, zdroj, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zatizenim
dodavatele nebo muze ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zatizeni,
jakoz i dodavat do tohoto zafizeni tepelnou energii, pouze po piedchozi pisemné dohod¢
s dodavatelem. Pokud tak ucini bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele, je dodavatel
opravnén pierusit dodavku tepelné energie.

V ptipadé dle odst. 9 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek, v ptipadé dle odst. 6 tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek a v pfipadé neopravnéného odbéru dle odst. 7 tohoto ¢lanku Obchodnich
podminek je odbératel, kromé povinnosti bezodkladného ukonceni poruseni povinnosti, a ndhrady
Skody v plné vysi také povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ pii kazdém
preruseni ¢i omezeni dodavek tepelné energie. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén
v téchto ptipadech obnovit dodavku tepelné energie az po uplném uhrazeni smluvni pokuty a
ostatnich zavazkli odbératele za dodavku tepelné energie. Uplatnénim této smluvni pokuty neni
dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody v plné vysi vedle smluvni pokuty.

VIIIL.
ZMENY SMOUVY, DOBA TRVANI SMLOUVY A ZPUSOBY JEJIHO UKONCEN{

ZMENY SMLOUVY:

1.

Zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné ¢islovanymi dodatky a je nutné, aby se
smluvni strany dohodly na celém jejich obsahu, v€etné vSech jejich nalezitosti, neni-li vyslovné ve
Smlouvé nebo v Obchodnich podminkach piipusténa jina moznost.

Odberatel je povinen oznamovat dodavateli zmény udajii uvedenych ve Smlouvé ¢i jejich prilohach
(identifika¢nich a kontaktnich Gidajii, zmény bankovniho spojeni, DIC, zmény v nazvu odbératele,
odbérného mista, adresy pro zasilani faktur, technickych parametrti nutnych pro plnéni Smlouvy
apod.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) dnd od okamziku, kdy se dozvédel, ze
nastanou, ¢i od okamziku, kdy nastaly, pokud zména udaji nastala nepfedvidané. Oznameni
provadi pisemné nebo e-mailem prostfednictvim dispecinku dodavatele.

DOBA TRVANI SMLOUVY A ZPUSOBY JEJIHO UKONCENI:

3.
4,

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouve sjednano jinak.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu urcitou;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran v pfipadé¢ Smlouvy na dobu urcitou i neurcitou;

¢) uplynutim vypovédni doby;

d) odstoupenim;

e) dalsimi zplsoby stanovenymi ob¢anskym zakonikem, pfipadné energetickym zakonem a/nebo

jinym pravnim piedpisem.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, jsou odbératel i dodavatel jsou opravnéni Smlouvu na dobu

neurcitou vypoveédét i bez uvedeni divodu. Vypoveéd musi byt uCinéna v pisemné formé a musi

v ni byt ozna¢ena Smlouva, odbérné misto, musi byt datovana a podepsana opravnénou osobou

(opravnénymi osobami) vypovidajici strany. Vypoveédni doba na stran¢ odbératele je v takovém

pripad¢ Sestimésicni, vypoveédni doba na strané dodavatele je v takovém piipadé dvanactimésicni.

Vypovédni doba pocina v obou piipadech bézet prvnim dnem kalendainiho mésice bezprostiedné

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni stran€.

Smlouvu na dobu uréitou i neurcitou lze rovnéz ukonéit vypoveédi:

a) ze strany odbératele v piipadé, ze dodavatel opakované a hrub¢ i pfes pisemné upozornéni
porusuje podminky dodavky tepelné energie dané energetickym zakonem, provadécich
vyhlasek k tomuto zakonu a Smlouvou. Toto pravo odbératele se nevztahuje na pripady, kdy
je dodavatel opravnén v piipadech vymezenych energetickym zakonem, témito Obchodnimi
podminkami a / nebo Smlouvou pferusit ¢i omezit doddvky tepelné energie odbérateli nebo

wrwe
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b)  vypovédi kterékoli ze stran, bude-li dodavateli odebrana licence na vyrobu a / nebo rozvod
tepelné energie, v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi energetického zdkona. Toto pravo
odbératele se nevztahuje na pripady, kdy bude stavajici licence nahrazena jinou licenci, ktera
bude v disledku zmény pravnich predpisi pokryvat plnéni dle Smlouvy, pokud z ptislusného
obecné zavazného pravniho ptedpisu nevyplyva jinak;

c) vypovédi kterékoli ze stran, bude-li v dasledku pravomocného rozhodnuti piislusného
orgénu statni spravy ¢i soudu o odstranéni stavby ukonceno uZzivani objekti zasobovanych
Smlouvou.

Vypovédni doba je v pripadech pod body a) az ¢) jednomeésicni a po¢ina ve vSech téchto pripadech

bézet prvnim dnem kalendafniho mésice bezprostfedné nésledujiciho po mésici, v némz byla

vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy na dobu urc€itou i neurcitou jednostranné

odstoupit:

a) pokud bude vydéano rozhodnuti o ipadku druhé smluvni strany, nebo byl insolven¢ni navrh vici

druhé smluvni stran¢ zamitnut pro nedostatek majetku;

b) v ptipad€ opakovaného prodleni druhé smluvni strany s uhradou platby za tepelnou energii nebo
jiného penézitého zavazku souvisejiciho s dodavkou tepelné energie po dobu delsi nez 15 dni,
za podminky, Ze odstupujici strana ke splnéni zdvazku druhou smluvni stranu nejprve pisemné
vyzvala;

¢) z divodu stanovenych obCanskym zakonikem, energetickym zédkonem a/nebo jinym obecné
zdavaznym pravnim predpisem a/nebo, pokud tak stanovi Smlouva a/nebo tyto Obchodni
podminky.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné form¢, odlivodnéno a doruc¢eno
druhé smluvni stran€¢. Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ust. §573 obcanského zakoniku
se pro tyto pfipady mezi smluvnimi stranami neuplatni. To neplati v ptipadé, je-li druha strana
neznamého sidla ¢i doruCeni zasilky svym jednanim ¢i opomenutim opakované zmafi.
Odstoupenim Smlouva zanika ke dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni odstoupeni doruceno druhé
smluvni strané, nebo pozdéjSim dnem po doruceni pisemného oznameni odstupujici strany druhé
smluvni strané o odstoupeni, uvedenym v odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy se vSak nedotyka
prav a povinnosti (narok) vyplyvajicich ze zdkona (§ 2005 odst. 2 ob¢anského zakoniku). Smluvni
strany jsou povinny si vzdjemné vyporadat svd vzajemna prava a povinnosti ze Smlouvy nejpozdéji
do 2 mésict od data G¢innosti odstoupeni od Smlouvy. V piipadé ukonéeni Smlouvy z divodu
provedeni zmény zplsobu dodavky nebo zmény zplsobu vytapéni je dodavatel opravnén
postupovat dle § 77 odst. 5 energetického zakona.

Ke dni ukon¢eni Smlouvy dodavatel odbérateli vyuctuje cenu za dodanou tepelnou energii dle stavu

zjisténého na méficim zatizeni. Odbératel umozni dodavateli ke dni ukonceni Smlouvy provést

kone¢ny odecet meétidel a provedeni piipadnych dalSich nutnych opatfeni souvisejicich s

ukonc¢enim dodavky tepelné energie. Pokud to nebude ze strany odbératele umoznéno, je odbératel

povinen uhradit veskerou nadéale odebiranou tepelnou energii az do doby, kdy bude umoznéno
ukonéeni odbéru tepelné energie, v souladu s podminkami Smlouvy a témito Obchodnimi
podminkami.

IX.
ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

Dodavatel je oprdvnén v souladu sust. §1752 obcanského zikoniku Obchodni podminky
jednostranné zménit (a to i opakovang). Zména bude odpovidat rozumné potiebé zmény, bude tedy
odivodnéna naptf. zménou energetického zékona, pfipadn€ jinych platnych pravnich predpisi,
zménou cenového rozhodnuti ERU, rozhodovaci praxe soudii a / nebo ERU, podminkami vyroby
¢i dodavek tepelné energie, potfebou zlepSovani kvality ¢i efektivity dodavatelem poskytovanych
plnéni a / nebo sluzeb.

Zménu Obchodnich podminek (nové Obchodni podminky) je dodavatel povinen odbérateli oznamit
formou jejich uvefejnéni v elektronické podobé na svych internetovych strankach
https://www.tot.cz/, a to alespon tficet (30) dnti pfede dnem, kdy zména nabude G¢innosti, datum
ucinnosti zmény Obchodnich podminek musi byt uvedeno v Obchodnich podminkach. Rovnéz bude
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dodavatel odbératele o zmén¢ Obchodnich podminek bezodkladné vhodnym zplisobem informovat
(napf. zaslanim pisemného / e-mailem zaslaného ozndmeni o zméné¢ Obchodnich podminek,
upozornénim, piip. uvedenim odkazu na nové Obchodni podminky na danovém dokladu
dodavatele, upozornénim na Klientském portalu dodavatele). Dodavatel upozoriuje odbératele, Ze
rozhodujici vSak je vzdy datum uvefejnéni zmény Obchodnich podminek na internetovych
strankach dodavatele.

Dodavatel odbeérateli na jeho zadost nové (zménéné) Obchodni podminky také poskytne (napi. zasle
pisemné ¢i e-mailem), povinnosti odbératele je, se se zménou Obchodnich podminek seznamit.
Odbératel je opravnén zménu Obchodnich podminek odmitnout a Smlouvu z tohoto diivodu
vypoveédét, odmitnuti a pisemnou vypoved’ je vSak povinen dorucit dodavateli nejpozdéji jeden (1)
den pfede dnem ucinnosti zmény (zménénych / aktualizovanych) Obchodnich podminek.
Vypovédni doba Cini Sest (6) mésict a pocind bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ odbératele doru¢ena dodavateli. Vypovéd musi
byt u¢inéna pisemn¢, musi obsahovat specifikaci divodu vypovédi a Smlouvy, ktera se vypovida a
musi byt podepsana opravnénym zastupcem (zastupci) odbératele. Po dobu vypovédni doby se
smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi Smlouvou a Obchodnimi podminkami
naposledy platnymi a u¢innymi (tj. pied zménou, kterou odbératel odmitl).

Pokud vSak odbératel zménu Obchodnich podminek a Smlouvu nevypovedél ve 1htité a zpiisobem
dle odst. 4 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek, tak plati, ze zménu Obchodnich podminek pfijal
a souhlasi s ni, a Obchodni podminky v jejich aktualizovaném znéni se pro n¢j stavaji pocinaje
dnem jejich ucinnosti zavaznymi.

Pro posouzeni narokti smluvnich stran jsou rozhodujici Obchodni podminky platné v dobé¢, kdy
toto pravni jednani nastalo.

X.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{
Prava a povinnosti z uzaviené Smlouvy prechazeji na piipadné pravni nastupce odbératele a
dodavatele, pravni nastupci jsou povinni bezprostfedné s ti€innosti takové zmény oznamit takovou
zménu v osobe€ odbératele a své identifikacni tidaje druhé smluvni stran€.
V ptipad¢ neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni Smlouvy a / nebo téchto Obchodnich
podminek tim nebude dotéena platnost, G¢innost nebo realizovatelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy a Obchodnich podminek. Odbératel a dodavatel se zavazuji bez zbyte¢né¢ho odkladu
nahradit neplatné ¢i netiCinné ujednani Smlouvy a / nebo Obchodnich podminek pfijetim jiného
ujednani, které svym obsahem nejlépe odpovida zaméru (icelu) ujednani neplatného, resp.
neucinného. Do doby této zmény musi byt Smlouva a Obchodni podminky (resp. jejich neplatné ¢i
neucinné ustanoveni) vykladany podle pravidla, které se co mozna nejvice blizi neplatnému nebo
neucinnému ustanoveni a odpovida hospodarskému tcelu smlouvy a Obchodnich podminek.
Odberatel neni opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku vici dodavateli ze Smlouvy treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele. Odbératel neni opravnén postoupit sva
prava a povinnosti z této smlouvy tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.
Neuplatnéni jakéhokoliv prava nebo naroku ze Smlouvy nebo Obchodnich podminek nebude
interpretovano jako vzdani se takového prava nebo naroku a zadnym zpiisobem neovlivni pravo
dotcené smluvni strany na pozdéjsi uplatnéni takového prava nebo naroku.
Ptipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho plnéni, nemaji prednost pied
smluvnimi ujednadnimi ve Smlouvé, Obchodnimi podminkami ani pfed ustanovenimi zékona, byt
by tato ustanoveni neméla donucujici ucinky.

KOMUNIKACE:

6.

Jakékoliv oznameni, které ma dodavatel ucinit pisemné, neni-li sjednano jinak, u¢ini dodavatel
formou obycejného dopisu, emailem nebo prostfednictvim datové schranky, pficemz neni nutné,
aby dokumenty podepsal zaru¢enym elektronickym podpisem. Podpis dodavatele na oznamenich,
fakturach, upominkach, vyzvach, odbérovych diagramech a dalsich ptilohach Smlouvy a na jinych
listindch mlze byt nahrazen i otiskem tohoto podpisu.

Veskera korespondence bude zasilana na adresy, které jsou uvedeny ve Smlouvé, nebo které jsou
dostupné ve vetejnych rejstiicich ¢i evidencich. Odbératel bude veskeré pisemnosti souvisejici s
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dodavkou tepelné energie zasilat na adresu sidla dodavatele, e-mailem uvedenym na dokumentech
zaslanych dodavatelem nebo prostfednictvim datové schranky.

ROZHODNE PRAVO, RESEN{ SPORU:

8. Smlouva, tyto Obchodni podminky a pravni vztahy z nich se fidi ceskym pravem.

9. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili pro vyfesSeni pripadnych sporii dohodou
mimosoudni cestou; soucasné sjednavaji, Ze pro feseni sport z této smlouvy tykajicich se vztah
mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti, je mistné ptislusny soud podle mista sidla
dodavatele (§ 89a ob&anského soudniho Fadu), ledaZe je pislusny ERU.

10. Spory, tyka-li se spor podstatnych nalezitosti Smlouvy (napf. cena, mnozstvi, kvalita dodavky),
budou feSeny ERU; a ostatni spory soudem, nebo neni-li dina pravomoc soudu, ERU.

11. Odbératelé, jez jsou spottebiteli dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, jsou opravnéni
vyuzit mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu, v oblasti dodavek tepelné energic
(teplarenstvi) je k tomu pfislusny ERU v rozsahu pisobnosti stanovené energetickym zdkonem.
Internetova adresa tohoto organu je: http://www.eru.cz/cs/.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU:

12. Spravcem osobnich udaji, odpovédnym za jejich fadné zpracovani, je dodavatel, ktery tyto

zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju a o volném pohybu téchto udaji
(GDPR), v platném znéni a se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daji, v platném
znéni a v souladu s dal§i pFisluSnou pravni upravou upravujici ochranu osobnich tdaji.
Osobni udaje odbératele jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy. BlizSi informace o
zpracovani osobnich tdaji jsou uvefejnény na www.tot.cz v sekci GDPR.

KONTAKTNI UDAJE DODAVATELE PRO HLASENI PROVOZNICH ZALEZITOSTI,
KLIENTSKY PORTAL DODAVATELE:

13.
14.

Kontaktni tidaje dodavatele na dispecink: tel: 577 922 169, 723 387 288, mail prodej@tot.cz.
Dodavatel zfidil a provozuje klientsky portal. Odbératelé se v pfipad€¢ zajmu mohou zaregistrovat
na klientsky portal zaslanim zadosti na e-mailovou adresu: portal@tot.cz. Registrace je na jméno a
e-mailovou adresu, dodavatel umozni odbérateli vlastni piistup do klientského portalu, ptistup je
pres heslo, které si odbératel zvoli. Na portalu najde odbératel aktudlni informace (odstavky,
uzaviené kupni smlouvy + dodatky, vystavené faktury, ptehledy zaloh, uhrady faktur, zaloh,
prehled odbérnych mist, cenové sazby, mésicni odbéry tepla GJ véetn€ historie odbérd, sjednané
vykony kW u slozenych sazeb, upozornéni na zmény Obchodnich podminek a jinych dokumenti
dodavatele atd.). Aplikace pro klientsky portal je dostupna na www.tot.cz.

UCINNOST:

15.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti poc¢inaje dnem 1. 1. 2026.

V Otrokovicich dne 20.11.2025

Teplarna Otrokovice a.s.
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