Piiloha ¢. 1 Smlouvy o dodavkach vody €. VP ...............

Obchodni podminky dodavky vody prostiednictvim vodovodu pro veiejnou potiebu v areilu
TAJMAC - ZPS, a. s. ve Zliné, Malenovicich

Podminky se vztahuji na dodavku vody v rdmci uzavieného smluvniho vztahu a jsou soucésti smlouvy o
dodavce vody

A. Definice pojmu

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby ptipojené na vodovod, neni-li dale stanoveno jinak. Pokud
uzavira smlouvu spolecny zastupce spoluvlastnikii pozemki nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohod¢
a ve shod¢€ s nimi. Pokud je zasobovano ptipojkou vice vlastnikdi pozemki nebo staveb, ma se za to, ze
odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod pfipojen, neni-li dohodnuto
jinak.

Dodavatelem je vlastnik vodovodu, nebo provozovatel vodovodu, pokud byl kuzavirani smluv
s odbérateli povéien. Dodavatel je v daném smluvnim vztahu oznac¢en jako provezovatel vodovodu.

Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim doddnim. Prdvo na vodné vznika vtokem
vody do potrubi napojeného bezprostiedn¢ za vodomérem.

Ukonéeni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni ptipojkou. Ukonceni odbéru provadi dodavatel na
zadost a naklady odbératele. Smluvni vztah trva do doby odpojeni ptipojky od vodovodu nebo do doby
pfevodu odbéru na nového majitele. Pfevodem odbéru je ukonceni smlouvy s plivodnim odbératelem a
uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum pievodu a stav métidla pfi
prevodu.

B. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele - spolecna

B.1. Pokud je pozemek nebo stavba ptipojena na vodovod v souladu s pravnimi ptedpisy, vznika odbérateli
narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody. Vlastnik vodovodni ptipojky je povinen zajistit, aby
vodovodni piipojka byla provedena a uzivana tak, aby nemohlo dojit ke znecisténi vody ve vodovodu.
Vodovodni ptfipojku pofizuje na své naklady odbératel, neni-li dohodnuto jinak; vlastnikem piipojky je
osoba, ktera na své naklady ptipojku poridila.

B.2. Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k tomuto meéficimu zafizeni. Pokud ve
vyjimecném piipadé neni odbérni misto v dobé odectu piistupné, domluvi si odbératel se zastupcem
dodavatele nahradni termin odectu. Pokud nedojde ke shodé, je odbérateli povinen nahlasit dodavateli stav
mefidla (vodoméru) nejpozdéji do peti dni. Pokud tak neucini, je dodavatel opravnén odbérateli
vyfakturovat mnozstvi odebrané vody vychazejici z primérné dodavky vody za minulé obdobi, piipadné
jinym zptisobem dle zékona ¢. 274/2001 Sb., zdkona o vodovodech a kanalizacich.

B.3. Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodovodni pfipojce a zafizeni vnitiniho
vodovodu za ticelem kontroly zafizeni odbératele. Zjisténé zavady na vodovodni piipojce nebo na vnitinim
vodovodu je odbératel povinen odstranit ve lhuté stanovené dodavatelem, ktera nesmi byt dle zakona ¢.
274/2001 Sb. kratsi nez 3 dny.

B.4. V pripad¢, ze vlastnikem vodomé&rné Sachty je odbératel, musi byt tato vybudovana a udrzovana tak,
aby byla chranéna pied pronikanim vody, plynt a dalSich necistot. Sachta musi byt odvodnéna, vétratelna

a bezpec¢né pristupna.

C. Prava a povinnosti odbératele



C.1. Odbératel je pted uzavienim smlouvy povinen prokazat vlastnické pravo k dot¢enému pozemku nebo
stavbeé. Pokud odbératel hodla ukoncit smlouvu o dodavce vody v disledku pfevodu nemovitosti na nového
vlastnika, pfi¢emz dodévka vody by méla kontinudlné pokracovat, je piivodni odbératel povinen dostavit
se s odbératelem budoucim k dodavateli za ucelem ukonceni stdvajici smlouvy a uzavieni nové smlouvy
s budoucim odbératelem. Pfi ukonceni smlouvy je ptivodni odbératel povinen pifedlozit konecny stav
vodomeéru k datu zmény odbératele. Neni-li smlouva fadn€ ukoncena ke dni skonceni odbéru, musi ptivodni
odbératel zaplatit vodné az do uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do dne pteruseni dodavky
vody.

C.2. V piipadé ukonceni smlouvy bez soucasné¢ho uzavieni smlouvy s novym odbératelem je odbératel
povinen umoznit dodavateli demontovani méficich zafizeni.

C.3. Odbeératel je povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu nahlésit dodavateli kazdou zménu skute¢nosti a udajii
uvedenych ve smlouvé o dodavce vody. Vznikne-li nenahldSenim takové zmény dodavateli skoda, je
odbératel povinen ji v plném rozsahu hradit.

C.4. Odbératel je povinen chranit vodomér pted poSkozenim a ozndmit pfipadné poruchy a nesrovnalosti
v méfeni bez zbyteéného odkladu dodavateli. Jakykoli zasah do vodoméru ze strany odbératele nebo tieti
osoby je nepiipustny. Dodavatel ma pravo zajistit vodomér proti neopravnéné manipulaci plombou nebo
jinym vhodnym, prokazatelnym prostfedkem. Poskozeni tohoto zajiSténi je chapano jako poruseni
vzajemn¢ uzaviené smlouvy o dodavce pitnych vod.

C.5. Bylo-li naruSeni nebo nefunkcnost vodomeéru zplsobena pifimym zasahem nebo nedostate¢nou
ochranou vodoméru odbératelem, hradi skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

C.6. Pokud je vodomér umistén v budove, na pozemku ¢i jiném stavebnim objektu (napf. Sachta) v majetku
odbératele, je tento povinen zajistit, aby byl vodomér piistupny bez specialnich technickych zatizeni (napf-.
Sachta, aby byla odvodnéna).

C.7. Odbeératel si mize na sviij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z
podruzného vodomeéru nema vliv na ur¢eni mnozstvi provozovatelem dodané vody.

C.8. Odbeératel nesmi spojovat vodovod pro vetejnou potiebu v majetku dodavatele, ani vnitini vodovod
pfipojeny na vodovod pro vefejnou potfebu s vodovodnim ¢i jinym potrubim napojenym na jiny zdroj,
napf. na vlastni studnu, zdsobni nadrz na destovou, technologickou ¢i uzitkovou vodu

C.9. Napojeni na vodovod v majetku dodavatele bez jeho souhlasu je povazovano za neopravnéné
pripojeni.

D. Prava a povinnosti dodavatele

D.1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho upozornéni jen v
pfipadech stanovenych pfislusnymi ustanovenimi zadkona o VaK (resp. provadécich predpisit), ve znéni
platném ke dni pferuseni/omezeni, zejména zivelni pohromy, pti havarii vodovodu, vodovodni piipojky
nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

D.2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody do doby, nez pomine diivod pferuseni nebo
omezeni v ptipadech stanovenych pfisluSnymi ustanovenimi zdkona o VaK (resp. provadécich predpisi),
jimiz se ke dni vydani a schvaleni téchto podminek rozumi:
a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavktim tak, ze jakost vody ve vodovodu muize
ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zptsobit Skodu na majetku,
¢) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu,
d) bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni piipojky,
e) neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu zjisténé



dodavatelem ve 1htt€ jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokézani neopravnéného odbéru vody,

g) v ptipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpiisobu uhrady vodného po dobu delsi
nez 30 dnti.

h) jakoz i v jinych pfipadech stanovenych zakonem o VaK (+ provadécich predpisech) ve znéni
platném ke dni pferuseni/omezeni.

D.3. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody podle odstavce D.2. je provozovatel povinen oznamit

odberateli v ptipadé pieruseni dodavek vody:

a) podle odstavce D.2. pism. b) az g) alesponl 3 dny ptedem,

b) podle odstavce D.2. pism. a) alesponn 15 dni pfedem soucasné¢ s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci..

c) Jinych lhutach stanovenych zakonem o VaK (+ provadécich ptedpisech) ve znéni platném ke dni
preruseni/omezeni.

D.4. V ptipadé ptferuseni nebo omezeni dodavky vody podle odstavce D.1. nebo odstavce D.2. pism. a) je
provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto preruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zasobovani pitnou vodou v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

D.5. V pripadg, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody doslo podle odstavce D.2. pism. b) az g), hradi
naklady s tim spojené odbératel.

E. Dodavka vody, kvalita vody, stanoveni mnoZstvi dodané vody
E.1. Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni ptipojky.

E.2. Pitn4 voda dodavana odbérateli vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné
vody, stanovené zakonem ¢. 258/2000 Sb., zakonem o ochran¢ vefejného zdravi (ve znéni platném ke dni
uskute¢néni dodavky).

E.3. Zptsob sledovani kvality vody je stanoven Provoznim faddem provozovatele vodovodu v souladu s §
4 odst. 3 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi.

E.4. Vlastnik nebo provozovatel vodovodu neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku
vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pii preruseni dodavky elektrické energie,
pii nedostatku vody nebo z diivodu, pro ktery je vlastnik nebo provozovatel opravnén dodavku vody omezit
nebo prerusit (D.1., D.2.).

E.5. Mnozstvi dodané vody méti dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zvlastnich
pravnich predpisti. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody nebo jinym zptsobem uréené mnozstvi
dodané vody je podkladem pro vyuctovani dodavky (fakturaci) vody.

E.6. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkiim pro montdz vodoméru, je odbératel povinen na
pisemné vyzvani dodavatele provést v priméfené lhlité potiebné upravy na pripojované stavbé nebo
pozemku.

E.7. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodomeéru, chranit vodomér pted poskozenim a bez
zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu
dodavatele je neptipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

E.8. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat
o jeho prezkouSeni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na
zaklade pisemné zadosti odbératele do 30 dnti ode dne doruceni Zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u
subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pricemz odbératel je povinen
poskytnout Dodavateli k ode¢tu i vyméné vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek piezkouseni oznami



dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
E.9. Osazeni, tdrzbu a vyménu vodomért provadi dodavatel.

Zjisti-li se pii prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze

a. udaje vodoméru nesplituji pozadavky stanovené zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii ve
znéni platném ke dni méfeni vodomér se povazuje za nefunkcni; stanoveni mnoZzstvi
dodané vody se v tom piipad¢ provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo zadosti o prezkouseni
vodoméru. V pfipadé, ze takové tdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo
podle smérnych ¢isel spotfeby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne
jinak,

b. udaje vodomeéru spliuji pozadavky stanovené zakonem ¢&. 505/1990 Sb., metrologii, ve
znéni platném ke dni méfeni, hradi naklady spojené s vymeénou a ptezkousenim vodoméru
odbératel,

c. pozbylo platnosti ovéteni vodomeéru stanovené zdkonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve
znéni platném ke dni méteni, povazuje se vodomér za nefunk¢ni; stanoveni mnozstvi
dodané vody se v piipad¢ nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pism. a),

d. vodomeér je nefunkeni, hradi naklady spojené s jeho vymeénou a prezkouSenim dodavatel.

E.10. Byla-li nefunk¢nost nebo poskozeni vodoméru zpusobena nedostateCnou ochranou vodomeéru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi 4jmu a naklady
spojené s vyménou vodomeéru odberatel.

E.11. Odbératel bere na védomi, ze by ve vlastnim zajmu mél prubézné kontrolovat stav pocitadla
vodomeéru, protoze pravo zadat o prezkouSeni vodoméru lze uplatnit nejpozdéji pii jeho vymeéne.

F. Neopravnény odbér vody

F.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o VaK
(resp. provadécich ptedpisil), jimiz se ke dni vydani a schvaleni téchto podminek rozumi odbér:
a) pred vodomerem,
b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,
¢) pres vodomer, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér
mensi, nez je odbér skutecny, nebo
d) pftes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pted poskozenim.
e) jakoz i vjinych pfipadech stanovenych zakonem o VaK (+ provadécich predpisech) ve znéni
platném ke dni posouzeni neopravnéné¢ho odbéru.

F.2. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavce F.1. Zptisob vypoctu téchto ztrat stanovuje
vyhlaska €. 428/2001 Sb.

I. Reklamace

I.1. Odbératel ma pravo reklamovat vady dodavky sluzeb a fakturace. Odbératel je opravnén uplatnit vici
Provozovateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a témito
Podminkami. Reklamaci uplatni v sidle dodavatele a to do 10 dnti od zjis$téni vady.

1.2. Pokud odbératel reklamuje formalni chyby vystavené faktury zavinéné dodavatelem, sdéli mu do 10
dnu ode dne splatnosti faktury telefonicky, e-mailem nebo pisemné predmét reklamace, Cislo faktury,
identifikaéni ¢islo odbératele a odbérné misto. Dodavatel provede opravu faktury.

1.3. Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi Gctovani vodného nespravnym odectem, pouzitim nespravné ceny
vodného, pocetni chybou apod., maji Odbératel a Dodavatel pravo na vyrovnani nespravné uctovanych



¢astek. Odberatel je povinen uplatnit reklamaci nespravng uctovanych ¢astek bez zbytecného odkladu poté,
co m¢l moznost takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v sidle Provozovatele.

1.4. Dodavatel je povinen zajistit, aby dodavana pitna voda odpovidala pozadavktim dle zdkona ¢. 258/2000
Sb., zakona o ochrané vetejného zdravi a vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. Reklamaci jakosti vody, kdy muZze dojit
ke skodé na majetku nebo k ohrozeni zdravi uplatituje odbératel u zastupce provozovatele p. Vlastimila
Hudecka, tel.: 724319883. Dodavatel rozhodne o dalSim postupu pii Setieni opravnénosti reklamace (napf.
odebere kontrolni vzorek vody, oznami zhorSeni jakosti vody organu ochrany vefejného zdravi). V
pripadech nesplnéni pozadavkl jakosti na pitnou vodu lze poskytnout slevu z vodného, ktera musi byt
stanovena individualn¢ s pfihlédnutim ke vSem okolnostem.

I.5. V pripad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢.
274/2001 Sb.

1.6. V pripade reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti mefeni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklade pisemné zadosti odbératele ve lhtit€ do 30 dnti od jejiho
doruceni piezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Odbératel miize pozadat o piezkouseni
vodomeéru nejpozdéji pii vymeéné vodoméru. Vysledky piezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vymeénou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni vodoméru na zakladé ustanoveni § 17 odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb. Zadost o piezkouseni
vodomeéru vSak nezbavuje odbératele povinnosti platit vodné.

1.7. Opravnénou reklamaci je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady vyftesit, a to
odstranénim zdvadného stavu, pokud vyse nebylo urceno jinak.

1.8. Dodavatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami odbérateli ve 1hlit¢ 30 dnd ode dne, kdy
reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravnd faktura, povaZzuje se soucasné za
informaci o vysledku reklamace.

J. U¢innost obchodnich podminek

J.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 25.zati 2013. Obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti smlouvy o dodavce pitné vody.

J.2. Odbératel akceptuje pravo dodavatele na jednostrannou zménu obchodnich podminek v ptipadech, kdy
dojde ke zmén pravnich piedpist, tykajicich se dodavek vody vodovodem pro vefejnou potiebu, je-li takova
zmeéna obchodnich podminek v souladu s pfislusnou zménou pravnich predpist.

J.3. Zménu podminek oznami dodavatel odbérateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné. Pro odbératele je
takova zména zavazna od okamziku, kdy s ni bude moci byt prokazatelné¢ seznamen - dorucenim, popt.
zvetejnénim na internetovych strankach dodavatele, nemohla-li byt zména podminek odbérateli dorucena.



